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L’intelligenza artificiale sta rapidamente ridefinendo il modo in cui le aziende lavorano,
prendono decisioni e generano valore. Tuttavia, è importante sottolineare che l’AI non
sostituisce le persone, ma rappresenta uno strumento a supporto delle loro attività, in
grado di potenziarne efficacia, rapidità e qualità del lavoro. In questo contesto, la vera sfida
non è semplicemente adottare nuovi strumenti, ma integrare l’intelligenza artificiale in
modo consapevole e strutturato all’interno dei processi aziendali quotidiani, così da
agevolare e migliorare le attività operative e decisionali. Il Corso «Intelligenza Artificiale
per lo sviluppo strategico» nasce con l’obiettivo di accompagnare le organizzazioni in
questo cambiamento, fornendo un approccio pratico e operativo all’utilizzo
dell’intelligenza artificiale generativa nei principali flussi di lavoro aziendali. Il percorso
combina comprensione dei modelli, utilizzo degli strumenti e costruzione di workflow
applicativi, con un forte focus sull’ottimizzazione dei processi, sull’aumento della
produttività e sul miglioramento della qualità del lavoro.

Corso di Intelligenza Artificiale per lo 
sviluppo strategico

Al termine del percorso i partecipanti saranno in grado di:
• comprendere logiche e potenzialità dell’intelligenza artificiale generativa;
• utilizzare in modo consapevole i principali strumenti AI (ChatGPT, Claude, Gemini,

Perplexity);
• comunicare efficacemente con l’AI attraverso richieste più precise;
• integrare l’AI nei processi quotidiani di lavoro (documenti, email, analisi, report).

Il corso è rivolto a tutte le figure aziendali interessate a comprendere e utilizzare in modo
concreto l’intelligenza artificiale nei propri processi di lavoro quotidiano.
Il corso non richiede competenze tecniche specifiche e si rivolge sia a profili manageriali sia
a figure operative che desiderano integrare strumenti di intelligenza artificiale per
migliorare efficienza, qualità e produttività del proprio lavoro.

COMPRENDERE L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE E ORIENTARSI TRA GLI STRUMENTI
• Cos’è l’AI generativa e come sta trasformando il lavoro
• Opportunità, limiti ed errori da conoscere
• I principali strumenti AI per professionisti e aziende
• Come scegliere lo strumento più adatto alle proprie esigenze
• Prime applicazioni pratiche e casi d’uso nel lavoro quotidiano
• Laboratorio: primi utilizzi dell’AI su attività reali

I DESTINATARI

GLI OBIETTIVI DEL CORSO

IL PROGRAMMA



MODALITÀ FORMATIVE

Il percorso formativo adotta un approccio fortemente pratico, interattivo e orientato
all’applicazione immediata (learning by doing). La metodologia integra momenti di
inquadramento concettuale con esercitazioni operative, demo live e workshop guidati su
casi reali.
I partecipanti lavoreranno direttamente su strumenti e applicazioni di intelligenza
artificiale, sperimentando la costruzione di prompt, workflow e soluzioni digitali applicabili
al proprio contesto professionale.
Ogni giornata è strutturata alternando momenti di approfondimento teorico a sessioni
pratiche ed esercitazioni guidate, permettendo ai partecipanti di trasformare
immediatamente le conoscenze acquisite in applicazioni concrete per il proprio lavoro.

UTILIZZARE L'AI IN MODO EFFICACE: METODO, PROMPT E PRODUTTIVITÀ
• Come comunicare efficacemente con gli assistenti AI
• Il metodo per ottenere risultati migliori da ChatGPT e dagli altri strumenti
• Errori da evitare, verifica delle risposte e gestione delle allucinazioni
• Privacy, sicurezza e utilizzo responsabile dell’AI
• Applicazioni pratiche per email, documenti, analisi e organizzazione del lavoro
• Laboratorio: costruzione di prompt professionali e casi reali

APPLICARE L'AI AI PROCESSI AZIENDALI
• all’utilizzo occasionale all’utilizzo strategico dell’AI
• Applicazioni pratiche in marketing, vendite, customer service e management
• Utilizzare l’AI per lavorare con documenti, procedure e conoscenza aziendale
• NotebookLM e strumenti per l’analisi delle informazioni
• Individuare attività e processi migliorabili attraverso l’AI
• Laboratorio: mappatura delle opportunità di applicazione

COSTRUIRE UNA STRATEGIA AI PER IL PROPRIO RUOLO E LA PROPRIA AZIENDA
• Analizzare processi, criticità e opportunità di miglioramento
• Definire priorità e casi d’uso ad alto valore
• Creare un metodo di lavoro supportato dall’AI
• Favorire l’adozione dell’AI in modo graduale e sostenibile
• Costruire il proprio AI Playbook e il piano di applicazione a 90 giorni
• Laboratorio finale: sviluppo del proprio progetto AI operativo
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